cloop

COOPSHOP.HU online aruhaz

Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzddési feltételek, www.coopshop.hu, Hatalyos a kdvetkezé naptél: 2025.04.01. v1.5.


http://www.coopweb.hu/
https://coopshop.hu/rolunk/

Tartalomjegyzék

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)- alapvetések, hatély €8 KItErEAES............ovv...erreveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Altalanos Szerz6dési FEtetelek (ASZF) = AEAINICIOK ...........vveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseeeeeeseeseeeseeeseesees e seeseeeeee s eeee s seseeeseeeeeeseesseeseeeee 3
1. A SZOLGALTATO ADATAL ... s 3
3. REGISZTRACIOINVASARLAS ....coooeoeveeeeeeeee e s s s 4
4. AMEGVASAROLHATO TERMEKEK/ SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK ......oomvveeceeeeeeeeeseeeeecessesssosssessssessssssssesesseessesn 4
5. ARENDELES MENETE ........ooovooeeereeeeessseeessesseseessesssssessesssssssssessssssss s sssssssessssssssessssssesasssssssss e sssssessesssssesssssssssesssssesssnenees 5
6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES ......ooroveeeeeeesseeesseeosssssseeessseesssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssseesssees 10
T AZ ELALLAS JOGA ... ss s s 12
8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG (4ltalanos szabalyok &s jogszabalyi hVAtKOZASOK)...................cowwreeemsereeeeissssseeessssesseeessseseeeesssenee 14
9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENQ ELJARAS ... ceseseeessceoessseeesesseessssssesssssesssssssesssssnsssssseeessnees 18
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

10. VEGYES RENDELKEZESEK .......ooooivveeeeeeeeeeeeseeseeesesssssesssseessessssssssssessessssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssssssssssssssssssssssssnsn 18
11. APANASZKEZELES RENDUE .....oooovveeeeeeeeeeeseeeeeee e e seees s seses e essses s ss s ss s ss e es s 19
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN).......ovvveeeeeeeeeessseeeesssesseeessseeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneees 19
12. SZERZDIJOGOK ....ovooooeveeeeeeeeeeeeseee s eesees s s s s e s eeseee 21
13 ADATVEDELEM. ..o et 22
Melléklet- EIANASE NYIATKOZAT MINTA...........c.iiie bbb bbbt 23

Altalanos szerzddési feltételek, www.coopshop.hu, Hatalyos a kdvetkezé naptél: 2025.04.01. v1.5.


http://www.coopweb.hu/

Coopshop.hu ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)- alapvetések, hataly és kiterjedés

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://www.coopshop.hu) és annak aldomainjein trténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkezd weboldalrdl: https://coopshop.hu/aszf.

Jelen dokumentum alapjén |étrejott szerzédések nem kertiinek iktatésra (jellegiikbdl fakaddan utdlag azok nem hozzaférhetok, a
szerz6dés megkotését minden esetben a rendelési adatok bizonyitjak), rautal6 magatartassal tett jognyilatkozattal jonnek |étre, nem
minésulnek irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédnak, magatartasi kodexre nem utalnak. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriils kérdések esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben megadott
elérhetdségeken all rendelkezésre.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) - definiciok

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerzddést kot.
Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznal6val szerzddést kot.

1. A SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Godoll6 COOP Zrt.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 2100 Godoll6, Kordsféi u. 34.

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@coopshop.hu

A szolgéltaté cégjegyzékszamalnyilvantartasi szama: 13-10-040589

A szolgaltatd adoszdma: 11844141-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha van): Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
A szolgaltaté telefonszdma: +36 (30) 109-2069, +36 (28) 430-780

A szerzbdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltaté neve, cime, e-mail cime:

Godollé COOP Zrt. 2100 Godolls, Korosféi u. 34., info@coopshop.hu

Tovabbi informaciok: https://godollocoop.hu/wp-content/uploads/2023/08/adatkezelesi_tajekoztato godollocoop.pdf

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyads, kiilénds
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a
vonatkoz6 &gazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2025. aprilis 1. napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF modositasait a Szolgaltato
a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mér vasarld Felhasznélokat a valtozasrol értesiti. A mddositdsok nem
érintik a kordbban megkotott szerz0déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahaté hatalya.
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2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint
a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

24 Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatdhoz nem kéthetd, a Szolgaltatd altal nem lizemeltetett mas weboldalon
kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a létrejovd elekironikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznéld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb probléméért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. Szolgéltatd azonban tajékoztatia a Felhasznélokat, hogy a
Felhasznéloval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas akadalymentesen és hibatlanul megtorténhessen.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgéaltatdnak felréhatd okbol hozzaférhetéveé valik (ha Felhasznald regisztralt az oldalon).

4. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK/ SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A www.coopshop.hu webaruhaz 6 profilja élelmiszertermékek és napi fogyasztasi cikkek internetes csatornan keresztil torténd
kiskereskedelmi értékesitése a Felhasznaldk felé. Valamennyi, a webaruhdzban megjelenitett termék a webaruhazbdl online (bizonyos
kivételes esetekben telefonon) rendelhet meg. A forgalmazott termékek minéségi jellemzdi és azok kezelésének madja megfelel a
vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak. A termékek esetében az aruhazban megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat
tartalmazzak a torvényben eldirt &fat), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi
kéltség nem kerll felszamitasra, kivéve, ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér és azt a Szolgaltatd teljesiteni
képes.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, valamint a termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben a webaruhazban akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznélokat az akciorol és
annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akciés arak meghatarozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet
szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webéaruhaz feliletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os &r, akkor a Szolgéltatd nem kételes a megrendelést hibas &ron visszaigazolni, hanem lehetésége
van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga
van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjlik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a
szerz8dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak kolcsonds
és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg
a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem jon létre érvényesen olyan szerzdés,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4.5. A forgalmazott termékek jellegébdl és a Szolgaltatd (lzleti modelljébél addédéan (fizikai Uzlet online kiterjesztése) a
www.coopshop.hu webaruhazban és ebbdl kdvetkezéen a megrendelés (bevasarlas) visszaigazolasaban (automata e-mail értesités)
szereplé arak minden esetben iranyarak, melyek a vésarlassal kapcsolatban kiallitott szamlan szerepld végdsszegtdl ekképpen
eltérhetnek. Az esetleges eltérés elsé oka lehet, hogy mérlegelt (Iédig) termékeknél, a visszaigazolt ar becslilt sulyon alapszik, mely a
kiszallitott, a tényleges sulytdl meghatarozott mértékben eltérhet és emiatt adott termék egységara nem, de sulyfliggé ara azonban
valtozhat. Szolgaltatd térekszik azonban arra, hogy ilyen, mérlegelt (Iédig) termékek esetében a kiszallitott mennyiség a megrendelt
mennyiség tekintetében a lehetd legpontosabban kozelitsen egyméshoz, a megengedett legmagasabb eltérés pedig +/- 20% lehet az
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eredetileg megrendelt mennyiséget figyelembe véve. Az esetleges areltérés oka lehet tovabba az is, hogy a megrendeléstél eltelt
id6ben megvaltozhatott a megrendelt termék ara vagy az kikerult az akcios termékkorbél. A www.coopshop.hu webaruhdzban szerepld
iranyarak f6szabaly szerint mindig a Szolgaltaté aznapi (rendelés napja), adott rendelést kiszolgalo fizikai boltjaban érvényes arakkal
egyezik meg. Mivel a Felhasznalé az online vasarlasa soran csupan a megrendelést adja le a Szolgaltaté felé, mikozben a tényleges
megvasarlasra (atvételre) azonban a kiszallitaskor kertil sor, ezért a ténylegesen fizetendd ar az minden esetben a kiszallitas napjan
aktualis, adott rendelést kiszolgalo fizikai boltjaban érvényes ar. Ehhez hasonld modon, egy termék akcids ara is csak abban az esetben
érvényes, amennyiben a kiszallitds az akcio lejarta el6tti vagy azon a napon torténik (a termék leirasanél az akcids idészak minden
esetben pontosan fel van tiintetve). Amennyiben tehat a kézbesités az akcié lejarati datuma utan valésul meg, az akciés ar aznap mar
nem lesz érvényben, azonban az is el6fordulhat, hogy adott termék, melyet a Felhasznal6 még nem akcids aron rendelt meg, a
kiszallitds napjan akcios statuszt kap és ekképpen Felhasznal6 a megrendelt terméket alacsonyabb aron kapja meg.

4.6. A visszavalthato gongyoleggel értékesitett termékek arai magukban foglaljak a gongyoleg arat (betétdijat) is. A gongyoleg ara az
érintett szamlan minden esetben feltlintetésre kerll. Hazhozszallitas igénylése esetén — tekintettel arra, hogy a szallitast kilsé
logisztikai szolgaltato partner végzi - a visszavalthatd gongydleget kozvetlenil a kiszallitast végz6é személynek (futar) visszaadni nem
lehetséges. A Felhasznald, amennyiben rendelésekor visszavalthatd Uvegbetétes italt vasarolt, gy a visszavalthatd Uvegeket
visszaviheti egy, a Szolgaltaté altal Uzemeltetett aruhazba vagy barmely més Uvegvisszavaltd pontra és visszakaphatja a betétdijat.
Szolgaltato fizikai lizleteinek listaja a https://godollocoop.hu/uzletkereso/ hivatkozas alatt talalhaté meg.

A bolti dsszekészités illetve atvétel ("Click and Collect’/"Order Pickup”) szallitdsi mddozat esetén a fenti korlatozas nem érvényes, mert
a Felhasznalé az 0sszekészitett csomag személyes, bolti atvétele soran megvaldsuld 1ényegében hagyomanyos jellegil értékesités
soran a rendelést kiszolgéld (6sszekészitést végzd) lzletében az livegvisszavaltast is elvégezheti.

5. A RENDELES MENETE

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beéllitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmét a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha a Felhasznal6 nem kivan tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra
kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez pedig a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznald megadja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kovetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kertl kiszallitasra, lehetéség
van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor. Csomagautomataba torténd teljesités esetében készpénzes utanvét
fizetési mdd nem lehetséges, kizarélag bankkartyas fizetési méd biztositott.

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét az MBH Bank Zrt.-nél vezetett 10300002-20102472-
00003285 szdmu bankszémlara 3 napon belll kételes atutalni. Az ésszegnek a Szolgéltatd bankszamlajan torténd
jévairasat kdvetben lesz a Felhasznal6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mddon torténd atvételére.

Online, bankkartyaval: Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgéltato
altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil.

: pay

@ ® vVsaA
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Online bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalé a felhasznaloi fellileten talalhatd ‘Pénztarbdl’ atiranyitasra kerll a Simple
Pay (www.simplepay.hu) biztonsagos, titkositott fizetést biztosité weboldalara, amelyen keresztiil ténylegesen megtorténik
a vételar kiegyenlitése.
Sikeres fizetéskor a Simple Pay (www.simplepay.hu) rendszere a Vevét visszairanyitja a felhasznaloi fellletre.
Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez a folyamat torténik, ekkor a Vevd ismételten megkisérelheti a
bankkartyaja hasznalatat, esetleg egyéb ellenérték kiegyenlitési modot valaszthat.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Szolgaltatd pénzlgyi szolgaltatja a vételar teljesitése céljabdl csak az alabbi
bankkartyakat tudja elfogadni:

- Visa;

- MasterCard;

— Maestro;

- American Express.

Az online bankkartyas fizetések az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) Simple
Pay rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. Adatkezelési szabalyzat
és tovabbi informécid: https://simplepay.hu/impresszum/.

Felhasznald megrendelése atutalds vagy el6reutalasos fizetési modok valasztasa esetén mindaddig fiiggben van, amig a
rendelési 6sszeg beérkezésérdl Szolgaltatd meg nem gy6zédik.

Helyszini bankkartyas fizetés: kizardlag telephelyi atvétel (kdzponti raktar: 2100 Godolls, Palotakert 19. (Hrsz 5884/19)
vagy bolti 6sszekészités és atvétel ("Click and Collect’/"Order Pickup”) modozat esetén (atvételi hely lista az 5.5.2. pontban)
alkalmazhato fizetési mdd.

Bolti 6sszekészités, illetve atvétel ("Click and Collect’/"Order Pickup”) esetén Szolgéltaté tovabba a COOP Klub Torzsvasarléi
rendszerben vald pontgydijtést és tovabbi fizetési modozatokat kinal.

B6vebb informacié a COOP torzsvasarléi rendszerrdl: https://www.coop.hu/coop-klub/

Bévebb informacio a Szolgéltatd fizikai Uzleteiben altalanosan és Click and Collect’/’Order Pickup” mddozatok sorén elfogadott
fizetbeszkdzokrdl: https://godollocoop.hu/wp-content/uploads/2023/08/fizetoeszkoz.jpg

5.5.2. Szallitasi mddozatok, koltségek és szallitashoz kapcsolddo egyéb koltségek:

Tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaldkat, hogy www.coopshop.hu webaruhdzon keresztili rendelés esetén, illetve igény szerint az alabbi
kiszallitasi formak vehetbk igénybe:

- orszagos kiszallitas (hazhoz szallitas) futarszolgalattal,

— orszagos Kkiszallitdis csomagpontra (GLS csomagpont, Sameday Pick Pack Pont, illetve Postapont), illetve
csomagautomatakba (GLS csomagautomata, Sameday easybox, valamint MPL csomagautomata)

- ingyenes bolti atvétel ("Click and Collect”/”Order Pickup”).

Orszégos kiszallitas soran Szolgaltato partnereink a GLS, a Sameday és a Magyar Posta (MPL) futarszolgalatok.

A futarszolgéalatok kozilli tetsz6leges valasztas a kapcsolddo feltételek megismerését kdvetden, Felhasznalé kizarélagos mddjaban all.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy terméket Szolgaltaté a fenti futarszolgalatokon keresztil kiilfoldre nem szallit/nem ad fel, szallitasi
cimként emiatt kizarolag belféldi, Magyarorszagon létezé cim adhaté meg.

Szolgéltato arazasa Gl-s futarszolgalat igénybevétele esetén a kovetkez0:

Brutté 30.000,- Ft rendelési érték alatt és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot: a hazhozszallitas dija 2.490,-
Ft; a GLS CsomagPontra térténd kézbesités dija: 1.990,- Ft (a GLS CsomagPont esetében a csomag sulya nem haladhatja meg a 20
kg-ot!).

Brutté 30.000,- Ft rendelési érték felett és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot, a szallitas ingyenes.

A 40 kg sulyt meghaladé rendelés felett a szallitasi koltség a 4.990,- Ft, 60 kg sulyt meghaladé megrendelés felett pedig 6.990,- Ft
szallitasi dijat szdmolunk fel. Egy rendelésben maximalisan rendelhetd suly: 80kg.

Az utanvét dija 6sszeghatartol és csomagsulytol fiiggetleniil 790 Ft, melyre 50.000 Ft értékig van lehetéség.

Szolgéltatd altali csomagfeladas (futdrnak torténd atadas) megtorténte utdn Felhasznéld szamara mér kizérélag csak a GLS
futarszolgalat mddjaban all tajékoztatast nydjtani a csomag statuszaval és a kiszallitds pontos idépontjaval kapcsolatban, az alabbi
elérhetéségeken:
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GLS ligyfélszolgalat (munkanapokon 7.00 - 20.00 kdzott érhet6 el):

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660 *

*Nem emelt dijas telefonszam. A hivas dija az adott telefonszolgaltatétol fligg.

E-mail: info@gls-hungary.com

Csomagkdvetés: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

A futarszolgélat a kiszallitast a sajat (zletszabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen végzi, amely megtalalhaté a GLS futarszolgalat
honlapjan: https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/

A GLS futarszolgélat a csomag feladasakor e-mailben értesiti a cimzettet (Felhasznalét), hogy a kévetkezd munkanapon a csomagja
kiszallitdsra keril. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utanvét Gsszegét. A kiszallitds napjanak reggelén, Ujra
értesitést kap a cimzett (Felhasznald), mely tartalmazza a futar telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras
idéablakot a varhatd kézbesitésrdl. A kiszallitasi kisérlet meghilsulasa esetén e-mailes értesités keril kikiildésre a cimzettnek
(Felhasznalénak). Az emailben megadott linken keresztiil a cimzett (Felhasznald) kiszallitasi rendelkezést tud régziteni, melyben
kérheti a kiszallitast egy uj idpontban, egy mésik cimre, személyes csomagatvételt egy meghatarozott listabol kivalasztott GLS
CsomagPontban vagy csomagautomataba, illetve visszautasithatja a csomag atvételét. A GLS futérszolgalat legfeljebb harom
alkalommal kisérli meg a kézbesitést. Mar az els6 kézbesitési kisérlet is (GLS depbdvarosokban) igény szerint munkaidé utén is kérhetd
17-20 dra kozott.

Figyelemmel a jelen ASZF 5.7. pontjara, Felhasznalé kotelezettsége a csomag atvételkor torténd azonnali vizsgalat, kiildnds tekintettel
a csomag esetleges kiilsé sériiléseire. Abban az esetben, ha Felhasznalénak barmilyen kétsége meriilne fel a csomag sértetlenségét
tekintve, ugy Szolgaltato kifejezetten felkéri Felhasznal6t, hogy tagadja meg a csomag atvételét, és haladéktalanul Iépjen kapcsolatba
Szolgaltatoval a tovabbi iigyintézés és reklamaciokezelés érdekében. Tovabba, a jelen ASZF 5.7. pontjara tekintettel Szolgaltato felkéri
Felhasznalét arra is, hogy amennyiben modjaban all, ellenérizze a csomag tartalmat is, még a futar elétt, helyben.

SAMEDAY

Szolgéltato drazdsa =~ futdrszolgalat igénybevétele esetén a kovetkezd:

Brutté 30.000,- Ft rendelési érték alatt és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot: a hazhozszallitas dija 2.490,-
Ft; a Pick Pack Pont csomagétvételi pontra torténd kézbesités dija: 1.990,- Ft (Pick Pack Pont szallitasi mdd esetében a csomag sulya
nem haladhatja meg a 20 kg-ot!).

Brutté 30.000,- Ft rendelési érték felett és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot, a szallitas ingyenes.

A 40 kg sulyt meghaladé rendelés felett a szallitasi koltség a 4.990,- Ft, 60 kg sulyt meghaladd megrendelés felett pedig 6.990,- Ft
szallitasi dijat szamolunk fel. Egy rendelésben maximalisan rendelhet suly: 80kg.

Az utanvét dija 6sszeghatartol és csomagsulytol fiiggetleniil 790 Ft, melyre 50.000 Ft értékig van lehetéség.

Szolgaltatd altali csomagfeladas (futarnak torténd atadas) megtorténte utan Felhasznald szdmara mar kizarolag csak a Sameday
futarszolgalat modjaban all tajékoztatast nyujtani a csomag statuszaval és a kiszallitas pontos idépontjaval kapcsolatban, az alabbi
elérhetdségeken:

Sameday Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06-1-3743890

E-mail: info@sameday.hu
Csomagkdvetés: https://sameday.hu/

A megrendelt termék kézbesitése és kiszallitdsa a Delivery Solutions Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 34.) segitségével
torténik.

A megvasarolt termékek orszagos lefedettségli kiszéllitisa hazhozszallitas formajaban, easybox csomagautomatakba térténd
széllitassal vagy Sameday Pick Pack Pont atvétel utjan valosul meg.

A mindenkor hatalyos kiszallitasi hataridokrdl és egyéb feltételekrdl, a futarszolgélat elérhetéségérdl, valamint az easybox-ok és Pick
Pack Pontok listajardl a https://sameday.hu/ oldalon tajékozodhat.

A futdrcég altal vallalt szallitasi hataridé: hazhozszallitas esetén rendelés teljesitésétdl, azaz a csomag feladasatol szamitott elsé
munkanapon, 8 és 17 6ra kozott. Easybox-ba vagy Pick Pack Pontra szallitas esetén csomag varhatd érkezése a rendelés teljesitésétél
szamitva Budapesten 1-3 munkanapon belll, mig vidéki szallitds esetén 2-4 munkanapon belil alakul.

A kivalasztott Pick Pack Pont-on a megérkezett csomag a futarcég értesitését kovetd 5 munkanapon keresztil vehetd at a
személyazonossag igazolasaval az adott (izlet (Pick Pack Pont) nyitva tartasi ideje alatt.
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A futarszolgalat a futarok utjan torténd kiszallitast a sajat lizletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen végzi, amely megtalalhato a
Sameday Futarszolgalat (Delivery Solutions Kft.) honlapjan:_https://sameday.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek!.

A Felhasznalé a hazhozszallitast és a Pick Pack Pont atvételt barmelyik fizetési mdd alkalmazasa mellett valaszthatja. Fizetés banki
elére utalassal valasztasa esetén az aru futarszolgalatnak torténé atadasa Szolgaltaté részérdl azonban csak abban az esetben torténik
meg, ha a vételdr és a szallitasi kéltség beérkezése Szolgaltatd bankszamlajara megtortént, vagy a befizetés megtorténtérél szld
igazolas megérkezett.

A futarszolgalat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérdl a Felhasznalot késedelem nélkil értesiti.

Az értesités megérkezését kdvetden a kildeménnyel a Felhasznalé jogosult rendelkezni.

A futar alapvetden munkanapokon 8 és 17 éra kozott, a vasarlas soran megjeldlt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot, ugyanis
ezt az alapszolgéltatast fedezi a vételar részét képez0 kiszallitasi dij. A Felhasznéldnak természetesen lehetésége nyilik arra, hogy
kozvetlenlil a futarszolgalattal egyeztessen a garantalt sziikitett id6szaki (példaul délelétti) kézbesités feltételeirdl, azonban a fuvarozo
e szolgaltatdsaért a dijszabasanak megfeleld felarat szdmithat fel, amelyet a Felhasznélénak a termék atvételekor, a futarnal kell
rendeznie.

A klldeményt a futarszolgélat a Felhasznaldnak, illetve az egyéb jogosult atvevének személyes atadassal kézbesiti.

A Felhasznalon kivili egyéb jogosult atvevének tekintendd a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kdzvetett kézbesitd.

A jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet részére cimzett kildemény atvételére kulondsen a
Szervezet azon vezetdje, vezeto tisztségviseldje jogosult, aki képviseleti jogosultsagat a Sameday Futarszolgalat (Delivery Solutions
Kft.) Altalanos Szerzédési Feltételeiben (https://sameday.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/) felsorolt okiratokkal igazolni tudja.

A Felhasznalonak a killdemény atvételét alairasaval, nevének nyomtatott betlivel valo kiirasaval, — nem természetes személy esetében
— a Felhasznald nevének feltintetésével és a Felhasznald nevében atvevd személy nevének nyomtatott betlivel vald kiirasaval igazolja.
A kildemény kézbesitését Felhasznéld a csomagszammal azonosithatd kézbesitési bizonylaton, alairasaval erésiti meg.
Figyelemmel a jelen ASZF 5.7. pontjéra, Felhasznalé kételezettsége a csomag atvételkor torténd azonnali vizsgalat, kiilonds tekintettel
a csomag esetleges kiilsd sérilléseire. Abban az esetben, ha Felhasznalonak barmilyen kétsége mertilne fel a csomag sértetlenségét
tekintve, ugy Szolgaltato kifejezetten felkéri Felhasznalot, hogy tagadja meg a csomag atvételét, és haladéktalanul Iépjen kapcsolatba
Szolgéaltatdval a tovabbi ligyintézés és reklamaciokezelés érdekében.

Tovabba, a jelen ASZF 5.7. pontjara tekintettel Szolgaltato felkéri Felhasznalét arra is, hogy amennyiben médjaban all, ellendrizze a
csomag tartalmat is, még a futar elétt, helyben.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sértilés az aru atvételét megelézien keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét dijmentesen biztositjuk. A csomag sértetlenségét atvételkor javasolt ellendrizni és sériilés esetén a futarral
jegyzdkonyvet felvetetni. Felhivjuk a Felhasznald figyelmét, hogy utélagos reklaméciét a csomag fizikai sértilésérél, jegyzékonyv nélkil
nem tudunk elfogadni! A Felhasznal6 tovabba, az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat (a
hianyossagot) a Szolgaltatéval a www.coopshop.hu weboldalon megtalélhaté elérhetdségek valamelyikén keresztil jelezni.

A hiba jelzésének késedelmébdl, esetleges elmaradasabél és a hibas (vagy hidnyos) termékcsomag atvételébdl szarmazé karok
(tobbletkdltségek és egyéb hatranyok) megtéritésére, illetve viselésére a Felhasznalo koteles.

Panasz el6terjesztésére a futarszolgalat felé egyébirant a Felhasznal6 vagy meghatalmazottja is jogosult.

Panasznak ebben az esetben az olyan bejelentés mindsil, amelyben a Felhasznalé allitjia, hogy a futérszolgalat altal nyujtott
Szolgéaltatas vagy a futarszolgélat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban,
illetve a futérszolgalat Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

A panaszt a futarszolgalat felé szoban, vagy irasban (levélben, faxon vagy e-mailen) kell bejelenteni.

A panaszbejelentéssel kapcsolatban a futarszolgalat Uzletszabalyzatanak erre vonatkozé rendelkezései szerint jar el.
(https://sameday.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/)

Felhasznald a csomag sértetlensége esetén nem kérheti a futartdl a csomag bontasat és tartalmanak tételes atadasat!

A kuldemények kézbesitésének meghilsulasa: ha a kildemény kézbesitése egymast kovetd két munkanapon nem jart sikerrel, az
Sameday Futarszolgalat irasbeli értesité formajaban tajékoztatja a Felhasznalét errl a tényrdl, és a kildemény visszaszallitasra keril
az Szolgaltatéhoz.

Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Felhasznald érdekkorében felmertild okbdl (pl. a vasarlas folyaman téves szallitasi adatok
rendelkezésre bocsatasa) vagy az Un. elérelathatdsagi klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsérté magatartasa miatt késedelmet szenved,
illetéleg meghidsul, az ebbdl fakadd karok (tobbletkdltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkll a Felhasznald terhére esnek, és az
Szolgéaltatd ezekért sem a Felhasznalo, sem pedig harmadik személy irdnyaban nem felel6s.

A Felhasznél6 hibajabdl &t nem vett kildemények szallitasi és visszaszallitasi dija a Felhasznalét terheli, ezért az Szolgaltatd
nyomatékosan felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy csak akkor adja le megrendelését, ha annak atvételét, illetve utanvét esetén a
megrendelés 6sszegének kifizetését az atvételkor biztositani tudja.
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Brutté 30.000,- Ft rendelési érték alatt és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot: a hazhozszallitas dija 2.490,-
Ft; a Postapontra vagy MPL automataba térténd kézbesités dija: 1.990,- Ft (az MPLPostapont és csomagautomata esetében a csomag
sulya nem haladhatja meg a 20 kg-ot!).

Brutt6 30.000,- Ft rendelési érték felett és amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 40 kg-ot, a szallitas ingyenes.

A 40 kg sulyt meghaladd rendelés felett a szallitasi koltség a 4.990,- Ft, 60 kg sulyt meghaladé megrendelés felett pedig 6.990,- Ft
szallitasi dijat szamolunk fel. Egy rendelésben maximalisan rendelheté suly: 80kg.

Az utanvét dija 6sszeghatartol és csomagsulytol filggetleniil 990 Ft, melyre 50.000 Ft értékig van lehetéség.

Szolgaltatd altali csomagfeladas (futarnak torténd atadas) megtorténte utan Felhasznald szamara mar kizarélag csak a Magyar Posta
Zrt. MPL futérszolgalata modjéban all tajékoztatast nyujtani a csomag statuszaval és a kiszallitas pontos idépontjaval kapcsolatban, az
alabbi elérhetbségeken:

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgaltatasok iigyfélszolgalata:

Telefon: 06-1-333-7777 (Hétf6tdl szerdaig és pénteken: 08:00-17:00, csutdrtokon: 08:00-20:00 oréig érhetd el)

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Csomagkovetes: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

A Magyar Posta a kiszallitast a sajat Uzletszabalyzataban (,Altalanos Szerzddési Feltételek”) foglaltaknak megfeleléen végzi, amely
megtalalhaté a honlapjén: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszfleqyeb_aszf 1

A Magyar Posta Logisztika szolgaltatd a csomag feladasakor e-mailben értesiti a cimzettet (Felhasznalét), hogy a kdvetkez6
munkanapon a csomagja kiszallitasra keril. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utanvét dsszegét. A kiszallitas
napjanak reggelén, Ujra értesitést kap a cimzett (Felhasznald), mely tartalmazza a futar telefonszamat és egy id6ablakot a varhaté
lehetéségekkel (pl. uj kiszallitasi rendelkezés rogzitése), illetve teendbkkel kapcsolatban. Tovabbi részletes informéacio a fenti link alatt,
a Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatas ASZF-jében talalhaté meg.

Figyelemmel a jelen ASZF 5.7. pontjara, Felhasznalé kételezettsége a csomag atvételkor térténd azonnali vizsgalat, kiilénds tekintettel
a csomag esetleges kiilsd sériiléseire. Abban az esetben, ha Felhasznaldénak barmilyen kétsége merlilne fel a csomag sértetlenségét
tekintve, ugy Szolgaltato kifejezetten felkéri Felhasznal6t, hogy tagadja meg a csomag atvételét, és haladéktalanul I1épjen kapcsolatba
Szolgaltatdval a tovabbi iigyintézés és reklamaciokezelés érdekében. Tovabba, a jelen ASZF 5.7. pontjara tekintettel Szolgaltato felkéri
Felhasznalot arra is, hogy amennyiben modjaban all, ellenérizze a csomag tartalmat is, még a futar elétt, helyben.

A bolti dsszekészités, illetve atvétel ("Click and Collect”/”Order Pickup”) mddozat esetén (az alabbi atvételi pont cimlista szerinti
helyeken), munkanapokon 10 és 18 dra kdzott lehetséges. E mddozatnal szallitési dij nem, azonban — adminisztrativ okbol -1 Ft
értékben dsszekészitési dij kerll felszamitasra.

Atvételi hely megnevezése Atvételi hely cime
1.sz. COOP SZUPER 2113 Erd6kertes, F6 u. 110.
2.sz. COOP MINI 2113 Erddkertes, Petdfi u. 32 - 34.

15. sz. COOP SZUPER 2112 Veresegyhaz, F6 Ut 49.

21.sz. COOP ABC

2111 Szada, D6zsa Gy. u. 80.

27.sz. COOP SZUPER

2146 Mogyordd, Godalléi ut 29.

29.sz. COOP SZUPER

2146 Mogyordd, Foti ut 24.

44.sz. COOP ABC

2145 Kerepes, Béke utca 2.

47.sz. COOP SZUPER

2141 CsOmor, Kossuth u.27.

50. sz COOP SZUPER 1

2100 G6dollg, Palotakert 19. (5884/19 hrsz)

90.sz. COOP ABC

2100 G6dollg, Arany J. u.10.

110. sz. COOP SZUPER

2100 G6dolls, Szabadség tér 4.

125.sz. COOP ABC

2100 G816, Egyetem tér 17.

150. sz. COOP SZUPER

2134 Sz6d, Ddzsa Gyorgy at 139.
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5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az uj adatokrol.
Felhasznalo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy akér el is allhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz, figyelemmel a jelen
ASZF 4.5. pontjaban foglaltakra. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetdleg a
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sértilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sérillés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznéld nem vizsgalja 4t a csomagot, szerzédésszegést
kovet el, és viseli az ezzel vald kdvetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Figyelem! Szigoruan csak 18. életévilket betdltdtt Felhasznalékat tud Szolgaltato kiszolgélni, azaz a futér kétség esetén a megrendeld
életkoranak igazolasat kérheti az aru atadasa el6tt. 18 év alatti személynek szeszesital tartalmi csomagot nem adhat at a futar.

5.8. Az adatok megadasat kévet6en Felhasznald a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti Szolgaltatd felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudoméasul veszi, hogy azzal kapcsolatban fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud [épni az eléz6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran folyamatosan lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhatd
adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja imi (vagy +/- gombokkal mddositani) a rendelni kivant mennyiség darabszaméat és a
,frissités/kosar frissitése” gomb hasznélataval a kivant mddositast elvégezheti. Amennyiben a Felhasznalé téréini kivanja a kosarban
mar megtalalhatd termékeket, akkor az X"/ torlés/eltavolitas” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan
lehetbsége van az egyéb bevitt adatok javitasara/torlésére is.

5.11. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben automatikus visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznal6 megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hatériddn bellil, de legkésébb 48 déran
belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznaldo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesul.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud (izenetet
fogadni.

5.12. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan a webaruhazi rendszer altal generalt automata
visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltaté az elézd pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl. Ezt kovetden
Szolgéltatd a Felhasznalo felé tovabbi statuszokat, a rendeléshez kapcsolddé allapotfrissitéseket kildhet, pl. a csomag
osszekészitésével, illetve a futarszolgalatnak atadasaval vagy egyéb informacioval kapcsolatban.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozésaként megijeldlt idépontokon kivil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
térténik, akkor az a kdvetkezé munkanapon kerill feldolgozasra. A Szolgaltaté minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejottétél szamitott 1-5 munkanapon belill alakul. A kiszolgalasi id8 tényleges
alakulasét, esetleges meghosszabbodasat okozo, illetve Felhasznaldi interakciot igénylé esetek, a teljesség igénye nélkil, az aldbbiak
lehetnek.
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- Eléfordulhat, hogy a Felhasznaldé www.coopshop.hu webaruhazban leadott rendelésében olyan termék (is) szerepel, mely
kiils6 raktarral, illetve mas iizletiinkbdl attarolas utan érkezik be.

Ebben az esetben a Szolgaltaté mindent megtesz a gyors kiszolgalasért, azonban szlikséges figyelembe venni, hogy
forrastol fliggéen a beérkezés tovabbi 1-4 napot is igénybe vehet. llyen esetben a Felhasznalé telefonon vagy elektronikus
levél formajaban értesitésre keril a varhatd beérkezési idé megjeldlésével.

- Eléfordulhat, hogy a Felhasznalé www.coopshop.hu webaruhazban leadott rendelésében olyan termék (is) szerepel,
melynek esetében kizarélag helyettesitd terméket tudunk biztositani.

Ebben az esetben mindent megtesziink a lehetd legteljesebb egyezdségre az eredetileg megadott és helyettesitdé termék
tekintetében és a Felhasznaldval e tekintetben irdsos formaban zajlé egyeztetést folytatunk le.

Az altalunk javasolt helyettesité terméket a Felhasznald felé az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasaval azonositjuk és
kinaljuk fel:

—  Termék neve:

— Kiszerelése és kiszerelési egysége:
—  Termék brutté fogyasztéi ara:

—  Termék vetitett ara:

— Termék linkje a coopshop.hu-n:

Amennyiben a Felhasznal6 sajat dontésén alapulva, a felkinalt helyettesitd terméket elfogadja, akkor ezen tényt irdsos
megerdsitésben keérjlk vissza, illetve azt is, amennyiben a termékre esetlegesen nem tart igényt.
Ebben az esetben a rendelést a kérdéses tétel nélkul kildjuk el a Felhasznalo felé.

A kiszolgalast meghilsulasat okozd esetek, a teljesség igénye nélkill, az alabbiak lehetnek.

- Eléfordulhat, hogy a Felhasznalé www.coopshop.hu webaruhazaban leadott rendelésében olyan tétel (is) szerepel, mely
kifutd vagy id6szakos gyartasu/jellegii termék és emiatt - tekintettel az emiatt a terméket illetd esetlegesen megndvekedett
vagy kitlintetett érdeki6désre - a készletek akként fogyhatnak ki, hogy a megrendelt terméket illetéen az utanpétlas gyartoi,
illetve egyéb forgalmazdi forrasbol a tovabbiakba nem biztositott, ezért azt kiszolgaini a Szolgéltatonak a késébbiek soran
sem all mddjaban.
A Szolgaltatd kapcsolédoan felhivia a Felhasznalok szives figyelmét, hogy webaruhdzunk mikodési sajatossagaibol fakaddan, a
termékek elérhetésége, a www.coopshop.hu webaruhazaban torténd megjelenitése fizikai izleteink készleteinek nap kdzbeni valtozé
jellege miatt tajékoztato jellegl. Emiatt Szolgaltatd itt is jelzi, hogy adott rendelés csak akkor tekinthetd visszaigazoltnak, amennyiben
erre vonatkozdlag a Felhasznal6 felé irasos visszaigazolast kiild. A Szolgaltaté felhivja tovabbéa a figyelmet arra is, hogy azonos
termékekre, eltéré Felhasznalok altal leadott megrendeléseket mindig, azok beérkezésének sorrendjében szolgalja ki.

6.3. A webaruhazi vasarlds sorén keletkezd adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté dolog tulajdonjogénak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Szolgaltatd és Fogyaszto esetében a karveszély akkor szall &t a Fogyasztéra, amikor a Fogyasztd vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Fogyasztora, ha a fuvarozét a Fogyaszté bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltaté ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha a Szolgaltato a péthatariddn belll nem teljesit, a
Felhasznal6 jogosult a szerzdéstél elallni.

6.6. A Felhasznal¢ pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgéltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz8dést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem Al
rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett dsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznélok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald nem veszi &t a szerzédésszerlien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési madtdl figgetlenil) szerzédésszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerinti
késedelembe esik. Ez azt is jelenti, hogy Szolgéltaté a megbizés nélkili tigyvitel szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a
Felhasznalé Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy &t kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a

termék(ek)hez kapcsolodod tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaloval szemben.
Altalanos szerzddési feltételek, www.coopshop.hu, Hatalyos a kdvetkezé naptél: 2025.04.01. v1.5.

11


http://www.coopweb.hu/

Felhivia Szolgaltatd a Felhasznéld figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igények érvényesitése érdekében jogi
képviseletet/szolgaltatast vesz igénybe, igy ilyen esetben a szerzédésszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési
meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznaldt terheli.

7. AZ ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerzédések
részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6t indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat:

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,
ac) tobb tételbél vagy darabbdl &llé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatérozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els§ szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy
az é&ltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Fogyasztdknak minésuld
Felhasznalok esetén Szolgaltatd tovabba ezen jogon fellll plusz 1 nap, tehat 15 napos eléllasi jogot biztosit, amennyiben Fogyasztd
sérlilésmentesen visszakuldi Szolgaltatd részére a terméket/termékeket. Az extra elallasi jogra tovabbiakban az ebben a fejezetben
taglalt szabalyok alkalmazandok (pl. kivételek).

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozatéaval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva &llé idé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogét.
7.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgéltatd nem véllalta e koltség viselését.
7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil méas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatianul vegy(l mas termékkel;
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14.
7.15.

7.16.

717.

7.18.

7.19.
7.20.
7.21.
7.22.
7.23.

7.24.

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

g. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;
h. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

Szolgaltatd a tavollevék kozott kotott szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatdt visszatartasi jog illeti
meg.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve,
ha Fogyasztd més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkoz értesités Szolgaltato
részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

Fogyaszténak irasban torténé eléllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkUldenie 14 napon belll.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés
hatarid6ben teljesitettnek mindsll, ha a Fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta elétt elklldi.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mdd valasztasabdl adédik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakldte: a ketté kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté éini szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalméval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméaval pedig a telefonon torténd
jelzését. A megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszto a
Szolgaltatod részére.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonségainak és mikodésének megéllapitdsdhoz szikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindstilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eléllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korében jér el.

(Csak akkor alkalmazandé, ha Szolgaltatd szolgéltatast is nyljt az értékesités mellett.) Ha a Fogyaszté a teljesités
megkezdését kdvetben felmondja a tavollévék kdzott kotott szerzGdést, koteles a felmondés vallalkozassal valé kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendd
dsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adéval novelt telies dsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerzédés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
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7.25. Az Elallasi jog gyakorlasanak menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein
jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejérta elétt
elkiildi elallasi nyilatkozatét. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belill. Postai
(ton t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét
veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkill, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakiildeni, vagy szolgaltaté részére atadni. A hatarid6 betartottnak
mindstl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerlild koéltségeket. Ha a
vallalkozas az &rut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszt6 a véllalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja a 14
napon bellili indokolas nélkili elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az &rut visszaadni a vallalkozasnak, azt tehat nem kell
postaznia, illetve futart nem kell igénybe vennie a termék visszajuttatdsahoz.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi méd valasztasabol adddik. A Fogyasztd a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban tdrténik, gy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbédl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG (altalanos szabalyok és jogszabalyi hivatkozasok)

Jelen ASZF-ben a targykdrben nem szabalyozott kérdések esetén a fogyasztévédelemmel Osszefiiggé korméanyrendeletek
maédositasardl szold 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan modositasra kerlil6, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kételezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a Polgéri Torvénykdnyrél sz616, 2013. évi V. térvény mindenkor
hatélyos valtozatait kell figyelembe venni. A 151/2003 (1X.22.) rendelet szabdlyait a Polgari Toérvénykonyv szerinti Fogyaszto és
vallalkozas (Szolgéltatd) kozotti szerzédés keretében eladott, a kotelez jotéllas ald tartozd tartds fogyasztési cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) vonatkozo jotallasi kotelezettségre kell alkalmazni. A Szolgaltatd ezen fogyasztasi cikkek értékesitése soran jotallasi jegyet allit
ki és ad at a Felhasznal6/Fogyaszto részére elektronikus formaban vagy papir alapon, legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy
Uzembe helyezését kdvetd napon. Az elektronikus formaban kiallitott jotallasi jegy elektronikus alairas, illetve hagyomanyos médon
torténd alairas és/vagy bélyegz6lenyomat nélkil is érvényes.

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult (Felhasznal6) a hibat a szerz8déskdtés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyaszto hatranyara tér el.
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Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznélé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznél6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Felhasznald jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a véllalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeril hatarid6t attdl az idéponttol kell szamitani, amikor a
Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Felhasznalo és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.
Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kételezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés
koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Felhasznalénak szerzédésszeri teljesités esetén
jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbdzetével.

A Felhasznalo szerz6dés megszlntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszlntetésre vonatkozo6
dontést kifejez jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités a szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatérozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a Felhasznald az adésvételi szerz6dést csak a hibas &ru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Felhasznaldtol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 a szerzddést teljes egészében vagy a szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg, ugy
a) a Fogyaszténak a véllalkozas kéltségére vissza kell killdenie a vallalkozasnak az érintett &rut; és

b) a véllalkozésnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett &ru vonatkozasaban teljesitettvételarat,
amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznélé (ha fogyasztonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon bellil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mér nem érvényesitheti.
(Lejarati idovel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a véllalkozés felel az aru digitalis tartalommal vagy digitélis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven beliil; vagy
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b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt kdvetkezik be
vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot (izemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1
év eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznélé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridben érvényesitheti Felhasznéld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal (Szolgéltatoval) szemben kellékszavatossagi és a gyartval szemben termékszavatossagi igény

egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt

termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igény a tovabbiakban mar csak gyartéval szemben

érvényesithetd.

Jotallas (uj tartés fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotéllasi jogaval?

Hibés teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrdl szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm.

rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra koteles, ha a felhasznalé Fogyasztonak mindsil. A jotallas feltételeként az ezen
kdvetelménnyel érintett, relevans termékek esetében Szolgéltatd a szakszerii belizemelés mellett a szakszer(i Uzemben tartést (pl.
id6szakos karbantartas, felllvizsgalat) is el6irhatja a jotéllas feltételédl.
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8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatariddn belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad¢ eladasi ar esetén 2 év,
b) 250 000 forint eladési ar felett 3 év.

E hatérid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hatarid6
kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstd! elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem véllalta, e kdtelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fliz8dd érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeliebb 15 napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd
a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszté elzetes hozzéjérulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztési cikk elsé alkalommal torténd javitdsa sorén a Szolgaltato részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato kételes a fogyasztasi cikket 8 napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, illetve ennek hianyaban a Fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél sz416 toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan vételarat 8 napon belill a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék:

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik — ha a Fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kdltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, illetve a Fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté kételes a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgéltatd koteles a vételarat 8 napon bellil a Fogyaszto részére visszatériteni.
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Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére valod kdzlésétdl szamitott 30. napig nem kerlil sor, —a Fogyasztd
eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kbvetd 8
napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbél fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

8.15. Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tdl (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbél, illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznélatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzé6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyaszto hatranyara nem
térhet el.

9.2. A Fogyaszt6 kételessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgéltaté a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet kételes felvenni.
9.5. A jegyz0kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgéltato a Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteté testlilethez fordulés lehetdségérdl is — 6t munkanapon
bellil, igazolhatd modon kételes értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd hatésag kérésére
bemutatni.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartaséért teljes
felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el. A Szolgéltatd szolgaltatasa kozvetitett
szolgaltatast tartaimazhat.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek
érvényességeét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
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10.3. Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd webshopja Magyarorszdgon mukodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felnasznal6 és a Szolgaltaté viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznélé fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben
a jelen szerz6désbél eredd vitas Ugyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unién beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vev allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terlileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkUldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarsl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. A PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld telies megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézdlheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd 30 napon bellll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van lakéhelye alapjan békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetésége a
kévetkezékben megtalalhaté:

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Baranya, Somogy, Tolna varmegyék
Régiokdzpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszérd

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

Telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT
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e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegyék
Régiokozpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36-46/501-090 (uj Ugyek), +36-46/501-871 (folyamatban Iévé Ugyek)
Hivatali kapu KRID: 466467335, révid név: BOKIKBT

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Budapest

Régiokozpont: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36-1/488-2131

Hivatali kapu KRID: 469532362, rovid név: BBT
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

web: www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegyék
Régidkdzpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely, Baja

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Hivatali kapu KRID azonosit6:162127371, révid név:CSMKIKBT
e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

web: www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

llletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegyék
Régiokdzpont: Székesfehérvar

Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36-22/510-310

Hivatali kapu KRID azonosit6:352258915, rovid név: FMBT
e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegyék
Régiokdzpont: Gydr

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu vérosok: Nagykanizsa, Sopron

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36-96/520-217

Hivatali kapu KRID:363053930, révid név: GYMSMKIKBT

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

web: www.bekeltetesgyor.hu

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

llletékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék
Régidkdzpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhédza, Szolnok

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
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Telefon: +36-52/500-710, +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

Hivatali kapu KRID azonosit6:457289758, rovid név:HBKIKBT
e-mail: bekelteto@hbkik.hu

web: www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

llletékesség: Pest varmegye

Régidkozpont: Budapest

Megyei jogu varos: Erd

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: +36-1/792-7881

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 560351920 rovid név: PMKIKBEKEL
web: www.pestmegyeibekelteto.hu

11.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatbhan.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az a
Fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 20. §-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltetd testlet eljarhat.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii
regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyuijthatja be panaszat
a Fogyaszt6 az online honlapon keresztil, amelynek cime: http:/ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljrasban egylttmikddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szaméra és a meghallgatason egyezség létrehozataléra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki. Magatartasi Kodexnek a Szolgaltato nem vetette magat ala. A Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztokat,
hogy Békéltetd Testlleti eljarasban egyittmiikodik a hatésaggal, amely déntését ajanldsnak fogadja el.

11.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testillethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

o azeljaré birésagot;

» afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megéllapithatd;

¢ abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat amelynek tartalméra bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Mivel a https://lwww.coopshop.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek minésiil, tilos a https://coopshop.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszOrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas modon valé
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil. Felhasznald az ASZF-et
és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemii feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.coopshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajérulas esetén is csak
az adott weboldalra valo hivatkozéssal lehet.
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12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett méasodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a https://coopshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon t6rténd Iétesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://coopshop.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https:/icoopshop.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozés kivételével kizérélag a Szolgéltatd irasos
hozzgjérulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve szavanként brutté 10.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzé, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kdzjegyzbi ténytanisitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldalhoz kapcsolodd adatkezelési tajékoztatok elérheték a kdvetkezd oldalakon:

https://admin.fogyasztobarat.hu/my-pdf.php?params=at/ZWDXI50J/adatkezelesi.pdf,

valamint

https://godollocoop.hu/wp-content/uploads/2023/08/adatkezelesi tajekoztato godollocoop.pdf

Godolls, 2025. aprilis 1.
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Melléklet- Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: G6doll6 COOP Zrt., 2100 Godolls, Korosféi u.34., info@coopshop.hu, +36 (28) 430 780

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:

Megrendelés idopontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa (kizarélag irasbhan torténé értesités esetén):

Datum:
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